附件一：
工 作 要 求

一、基本要求
1、维保专人（定点在学校进行维保的专人，以下简称“维保专人”）要求: 年龄在25岁-45岁，形象端正，持电梯维修上岗证，具有普通话沟通能力，无犯罪等不良记录，熟悉安全规程，着装规范，礼貌待人。
2、人员管理：人员培训到位，内部监管到位。
3、工具配置：保养用围栏、标识、常用维修工机具。
4、备品、备件配置：备品备件充足。
5、频次要求：每15天进行一次保养。
6、特殊情况（校方重大活动）应学校要求现场待命，并时刻监测电梯运行情况，确保电梯安全。
7、公司资质：电梯维修、维护C级及以上资质。
二、工作职责：
1、监护项目的电梯运行,并作好运行记录。
2、电梯发生困人事故时的紧急救援工作。
3、电梯发生故障时的紧急维修工作。
4、提交保养工作计划。
5、及时向维修科汇报电梯故障情况。
6、配合校方做好电梯困人救援预案演练。
7、配合校方做好电梯管理员半年一次的安全培训工作
三、管理要求：
1、维保专人执行维保任务时，着工装配带工号牌。
2、电梯维修时，应在首层厅门口放置电梯警示标语。
3、维保专人除遵守自己公司维保部的管理之外，还应严格遵守学校的管理制度，服从学校及相关部门的管理和监督。
4、维保专人应礼貌待人，不得与学校师生发生争执。
5、维保专人在接到报修通知后，应立即赶赴现场处理，作好相关检查记录，并将处理结果上报学校维修科。
6、维保专人在电梯发生严重故障时，应立即向学校及本维保单位上一级主管部门汇报情况，并请求技术支援，同时做好现场保护工作，待相关人员到达后参加故障的排除修复工作，直至故障排除。
7、维保专人在得到电梯困人信息后，应在第一时间向学校报告情况，按照救援方法，解救出被困人员，同时对电梯进行检查，待查明原因，解决故障后，方能投入运行。如不能及时解救被困人员，应立即向学校报告，并拨打96366电话，请求援助。
8、维保专人应作好电梯的机房、轿厢、轿顶、底坑、地坎的清洁工作，以保证电梯的正常运行。
9、维保专人应作好电梯的巡视工作（如曳引机运转情况、电梯运行情况），如发现有损坏部件应及时更换。若有重大部件需更换应立即向学校维修科报告，并提出维修方案，组织维修。




